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XX Walne Zgromadzenie KZBS

W imieniu Krajowego Zwigzku Bankéw Spétdzielczych mam przyjemnosé po-
informowag, iz 24 czerwca 2010 r. w Centrum Konferencyjnym ,Koara Expo” przy ul.
Poligonowej 30 w Warszawie odbedzie sie XX Walne Zgromadzenie KZBS.

Kazdego roku Walne Zgromadzenie KZBS gromadzi przedstawicieli catego
sektora bankowoSci spotdzielczej w Polsce, partneréw wspierajacych i wspdtpracuja-
cych z bankami spétdzielczymi, a takze wybitne osobistoSci Swiata polityki, finanséw i
bankowosci. Réwniez w tym roku spodziewamy sie wielu znamienitych gosci.

Walne Zgromadzenie KZBS stanowi doskonatg okazje nie tylko do podsumo-
wania dziatalnosci Zwiazku za zeszty rok, ale réwniez wymiany pogladow i dyskusji na
temat obecnej kondycji polskiej gospodarki i polskiego sektora bankowego, w tym
przede wszystkim sektora bankowosci spétdzielczej. Podczas tego wydarzenia roz-
strzygniemy réwniez konkurs ,,M6éj bank w strefie euro”.

W celu uzyskania szczegb6towych informacji dotyczgcych Walnego Zgromadze-
nia KZBS zapraszam na naszg strone internetowg www.kzbs.org, gdzie znajdziecie
Panstwo specjalng zakladke poswiecong temu wydarzeniu. Wszelkie pytania, bgdz
sugestie nalezy kierowaé¢ pod adres e-mail sekretariat@kzbs.org lub telefonicznie:
022/ 875 30 30

Z powazaniem,

Jerzy Rézynski

Prezes Zarzadu

Krajowego Zwiazku Bankéw Spétdzielczych
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KONFERENCJA POD PATRONATEM KZBS

Organizatorem konferencji, ktérej gtdwnym celem byto zaprezentowanie pozycji ekonomiczno-finansowej bankéw spétdziel-
czych w Polsce, a takze ich znaczenia w sektorze bankowym oraz okreSlenie perspektyw ich rozwoju w najblizszych latach,
byta Sekcja Nauk Ekonomicznych i o Zarzadzaniu Wtoctawskiego Towarzystwa Naukowego oraz Wydziat Nauk Spotecznych i
Technicznych Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctawku.

Obrady konferencji odbyty sie w Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej we Wtoctawku. Do udziatu w niej zostali zapro-
szeni teoretycy i praktycy z zakresu finansow i bankowosci, w szczeg6lnosci zajmujacy sie bankowoscig spétdzielcza. Krajo-
wy Zwigzek Bankow Spétdzielczych reprezentowat Prezes Zarzadu Jerzy R6zynski, ktory wygtosit ciekawg prezentacje na te-
mat ,Bankowo$é Spétdzielcza - stan i perspektywy w Polsce i na Swiecie”. Szczegbtowa tematyka konferencji skupiata sie
wokét zagadnien, takich jak rola i znaczenie bankéw spétdzielczych w sektorze bankowym, banki spétdzielcze a gospodarka
rynkowa, kondycja ekonomiczno-finansowa bankéw spétdzielczych a kryzys finansowy i gospodarczy, miejsce bankéw spot-
dzielczych na rynku lokalnym, a takze ustugi, klienci i konkurenci bankoéw spétdzielczych, wykorzystanie nowoczesnych tech-
nik Swiadczenia ustug przez banki spo6tdzielcze oraz kierunki ewolucji bankéw spétdzielczych. Niezwykle owocne obrady bez
watpienia byty doskonata okazjg do szczegbotowego omowienia powyzszych zagadnien, a takze blizszego nakreslenia wyzwan
i mozliwosci, ktére wykreowat dla bankéw spétdzielczych kryzys finansowy i gospodarczy. W celu jeszcze lepszego i szersze-
go odbioru poruszanych kwestii planowane jest w najblizszym czasie opublikowanie materiatow konferencyjnych w formie
ksigzkowej.

18 maja 2010 r. Prezes Jerzy Rézynski wystgpit z wykladem dla studentow
Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego, w ktérym oméwit system bankowo-
Sci spoétdzielczej w Polsce i na Swiecie.

Jednymi z podstawowych filaréw, na ktérych Krajowy Zwiazek Bankéw Spot-
dzielczych opiera swojg dziatalnos¢ jest reprezentowanie sektora bankowosci
spotdzielczej oraz integracja z réznymi Srodowiskami dziatajacymi i wspotpra-
cujacymi z sektorem bankow spétdzielczych. W tym celu Prezes KZBS Jerzy
Rézynski wystapit w dniu 18 maja z prelekcja dla studentéw Szkoty Gtownej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Celem spotkania byto zaprezentowa-
nie i przyblizenie infrastruktury i obecnej kondycji bankowosci spétdzielczej w
Polsce, a takze sytuacji ekonomiczno-gospodarczej bankoéw spétdzielczych.
»Banki spétdzielcze powinny dostac order z Ministerstwa Finanséw, bo finansuja deficyt. Bez nich bytoby trudniej” - cytujac
stowa prof. Leszka Balcerowicza, Prezes Jerzy ROzynski starat sie podkresli¢ i pokazaé wszystkim zebranym, jak wazna dla
struktury ekonomicznej i gospodarczej w Polsce jest bankowosé spétdzielcza.

Prezes KZBS przedstawit rowniez podstawowe kierunki ewolucji bankdéw spétdzielczych w Polsce, a wiec m.in. state unowo-
czeSnianie swojej oferty ustug i produktéw oraz zmiany wizerunkowe zwigzane z coraz czestszg obecnoscig bankéw spot-
dzielczych w mediach. Zaprezentowat takze obszary dziatalnosci, w ktérych polskie banki spétdzielcze sg coraz bardziej ak-
tywne, w tym przede wszystkim pozyskiwanie nowych obszaréw inwestycyjnych, polityka proekologiczna, nowe inwestycje z
zakresu ochrony Srodowiska, a takze wspotpraca miedzynarodowa i wymiana doSwiadczen oraz doradztwo w procesie pozy-
skiwania srodkéw unijnych. Do udziatu w dyskusji zaproszono kadre naukowg i specjalistow zajmujacych sie bankowoscig i
bankowoscig spotdzielcza, a takze studentdéw SGGW. Jak powiedziat dr hab. Stawomir Juszczyk, z Katedry Ekonomiki i Orga-
nizacji Przedsiebiorstw SGGW, tego typu inicjatywy sag potrzebne, utatwiaja wymiane doSwiadczen i wiedzy. Nalezy rowniez
dodag, iz KZBS planuje w przysztosci nawigzac blizszg wspotprace z SGGW, opartg nie tylko na organizowaniu serii prelekcji i
wyktadéw, ale rowniez m.in. na wydawaniu wspdlnych publikacji.
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JUBILEUSZ 100-LECIA BANKU SPOLDZIELCZEGO W PRZYSUSZE

W tym roku Bank Spétdzielczy w Przysusze obchodzi jubileusz
100-lecia swojego istnienia. Historia Banku siega poczatkow
XX wieku a doktadnie roku 1908. Zwrotem w historii banku
byt rok 1998, kiedy to pie¢ okolicznych bankéw spoétdziel-
czych sasiadujacych ze soba pofgczyto sie w jeden organizm
bankowy. Obecnie Bank Spoétdzielczych w Przysusze stanowi
mocne, prezne ogniwo spotdzielczoSci bankowej.

Uroczyste obchody Jubileuszu Banku w Przysusze odbyty sie
7 maja 2010 roku w miejscowosci Potworéw. Na uroczystosé
100-lecia Banku przybyto wielu znamienitych gosci. Krajowy
Zwigzek Bankoéw Spoétdzielczych reprezentowat Prezes Jerzy
Rézynski. Wsréd zaproszonych znalezli sie takze: Prezes Ma-
zowieckiego Banku Regionalnego, Danuta Kowalczyk, Prezes
Krajowej Rady Spétdzielczej, Alfred Domagalski, Wiceprezes
Zarzadu Biura Informacji Kredytowej S.A., Mariusz Wyzycki, oraz przedstawiciele lokalnych samorzadéow i zaprzyjaznionych
bankéw spétdzielczych.

Petna relacja z uroczystosSci dostepna na stronie internetowej www.kzbs.org
JUBILEUSZ 110-LECIA BANKU SPOLDZIELCZEGO W SZCZUCZYNIE

Jubileusz 110-lecia Banku Spoétdzielczego w Szczuczynie byt doskonatym momentem na
zaprezentowanie stabilnej i trwatej pozycji Banku, ktéry w swoim regionie cieszy sie ogrom-
nym zaufaniem mieszkancow, jak rowniez na podkreslenie, iz jego funkcjonowanie w cza-
sach narastajacej konkurencji, pozyskiwanie nowych klientéw, wdrazanie nowoczesnych
metod zarzgdzania i nowych technologii to procesy i dziatania, ktére w Banku Spétdziel-
czym w Szczuczynie zakohczyly
sie petnym sukcesem.

Podczas gali Jubileuszu, dla
podkreslenia zastug dla banko-
wosci spoétdzielczej w Polsce
oraz wktadu w rozwéj Banku i
jego spotecznosci lokalnej na-
dano szereg wyrdznien i odzna-
czen. Pracownicy Banku i czton-
kowie samorzadu uhonorowani
zostali odznaczeniami branzowymi przyznanymi przez Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Krajowy Zwiazek Bankéw Spétdziel- =
czych, Bank Polskiej Spétdzielczosci oraz Krajowa Rade Spoétdzielczg. Ze swojej strony Bank Spétdzielczy w Szczuczynie przy-
znat specjalne pamigtkowe statuetki, ktérymi uhonorowat osoby i instytucje zwigzane z Bankiem oraz otwarte na problemy
spotdzielczosci bankowej, jak rowniez kluczowych klientéw Banku.

Na uroczystosci jubileuszu Banku przybyto wielu znamienitych gosci. Z ramienia Krajowego Zwigzku Bankoéw Spétdzielczych
uczestniczyli w nich Prezes KZBS Jerzy Rézynski oraz Przewodniczacy Rady KZBS Czestaw Swacha. Ponadto, w obchodach
jubileuszu wzieli udziat m.in. Prezes Banku Polskiej Spotdzielczosci Mirostaw Potulski, Prezes Krajowej Rady Spétdzielczej
Alfred Domagalski, Wicewojewoda Podlaski Wojciech Dzierzgowski, przewodniczacy Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego Mie-
czystaw Baginski, a takze przedstawiciele lokalnych samorzgadow, zaprzyjaznionych bankéw spoétdzielczych oraz kluczowi
klienci i partnerzy Banku.
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MEDAL DLA PREZESA BANKU SPOLDZIELCZEGO W KATOWICACH

Podczas obchodéw Konstytucji 3 Maja w Katowicach w gmachu Sejmu Slaskie-
go uhonorowano Ziotym Medalem ,Za zastugi dla obronnosci kraju”, Jozefa
Myrczka, Prezesa Zarzadu Banku Spétdzielczego w Katowicach. Medal wreczyt
Wojewoda Slaski Zygmunt tukaszczyk. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Obrony Narodowej z dnia 19 kwietnia 1991 r. medal nadaje sie osobom, ktére
swojg pracg zawodowg lub dziatalnoScig w organizacjach spotecznych znacznie
przyczynity sie do rozwoju i umocnienia systemu obronnego kraju. Prezes Jozef
Myrczek otrzymat Medal za kilkunastoletnig wspoétprace w zakresie dziatalnosci
spotecznej i wychowawczej Wojska Polskiego.

NOWOCZESNE NARZEDZIA BANKU SPOLDZIELCZEGO W KORONOWIE

Bank Spétdzielczy w Koronowie ma od dzi§ nowg wi-

tryne. Adres witryny to www.bskoronowo.com.pl No- Scg,) Bank Spidzielczy

w Koronowie Pt IANK

wy portal jest profesjonalnie stworzony graficznie,
y portal jest profes; y 8 [ L)

przy tym bardzo czytelny, dobrze zorganizowany i
wzbogacony o nowe funkcje. Ma tatwg nawigacje,
najbardziej poszukiwane produkty podzielono na Ka-
tegorie oraz Grupy, tak zeby kazdy zainteresowany

znalazt oferte skierowana dla siebie. Nowa witryna
Banku Spoétdzielczego w Koronowie ruszyta 13 maja TV e R i

2010 roku. Tworcy portalu zatozyli sobie za cel aby @'h g ﬁﬁ
stworzyé serwis nowoczesny, funkcjonalny, pozwala- IRY ‘{'

jacy na biezgcy kontakt z bankiem jak réwniez umoz-

s 2152010

liwiajgcy doktadne zapoznanie sie z ofertg banku.
NAJWAZNIEJSZE ATUTY STRONY INTERNETOWE)J

Latwa nawigacja - aby utatwi¢ klientom poruszanie sie po portalu, najbardziej poszukiwane produkty podzielono na Kate-
gorie oraz Grupy, tak zeby zainteresowany znalazt oferte skierowana dla siebie. Osoby prywatne szukajgce ustug znajdg
informacje o produktach w zaktadce DLA CIEBIE, firmy powinny kierowac¢ sie do zaktadki DLA FIRM, rolnicy i wszyscy dzia-
tajacy w tej branzy znajda potrzebne informacje w zaktadce DLA ROLNIKOW. Ktéry produkt spetni moje potrzeby ? - za-
ktadka DLA Ciebie to czeSé serwisu skierowana do 0séb chcacych spetnié swoje marzenia. Tu znajda pozycje MARZE O
WEASNYM M. W tej opcji serwis banku przedstawi liste najlepszych produktéw, ktére pozwolg zostaé wiascicielem wiasne-
go mieszkania lub domu. Mam dodatkowe pytania - jesli klient ma pytania lub potrzebuje informacji moze przez zaktadke
KONTAKT skontaktowac sie z bankiem. Kontakt mozliwy jest rowniez z kazdej strony z produktem lub ustugg. Szukam
konkretnej informacji - w wyszukaniu informacji na temat konkretnego produktu lub ustugi pomoze wyszukiwarka. Wystar-
czy wpisaé hasto np. ,Lokata” i serwis wyswietli odpowiedz. Chce znaleZé najblizszy oddziat - na stronie banku znajduje
sie tez petna liste telefondéw oraz interaktywna mapa dojazdu z kazdego miejsca w okolicy.

Bank Spétdzielczy w Koronowie oferuje rowniez obstuge kont elektronicznych. Logowanie nastepuje bezposrednio ze stro-
ny poczatkowej. Zadbano réwniez o osoby, ktére chciatby pilnie zastrzec dokumenty. Na serwisie znajdziemy zaktadke, z
ktérej dowiemy sie jak i gdzie mozemy to zrobié¢. Zapraszamy do zapoznania sie z nowa strong internetowg Banku Spot-
dzielczego w Koronowie: www.bskoronowo.com.pl
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Komisja Nadzoru Finansowego odniosta sie do prosby Krajowego Zwigzku Bankow

Spétdzielczych w kwestii udzielenia wyjasniefi w sprawie prawidtowego sformuto- Komi Si a

wania postanowien statutéow bankow spétdzielczych, w oficjalnym piSmie z dnia

12 maja 2010 roku: Nadzoru
Zgodnie z nowelizacja Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrze- FiﬂEiIlSDWﬂgG

szaniu sie i bankach zrzeszajgcych, ktéra weszta w zycie z dniem 28 sierpnia

2009 r., banki spétdzielcze mogg zacigga¢ zobowiazania zwigzane z emisjg papie-

réw wartosciowych. Komisja podtrzymuje swoje stanowisko wyrazone w piSmie z dnia 7 grudnia 2009 r. skierowanym do
zarzadu bankéw zrzeszajgcych, iz bank spoétdzielczy bedacy zainteresowany wykonywaniem powyzszej czynnosci ,,do wnio-
sku do KNF o wydanie zezwolenia na zmiane statutu w tym zakresie, powinien dotaczy¢ dokumenty informujgce o sposobie
przygotowania do jej wykonywania, a w szczegdlnosci o opracowanych i wdrozonych procedurach, przygotowaniu technicz-
nym i prawnym, a takze przygotowaniu fachowym kadry”. W uzasadnieniu takiego wniosku powinna zas znalez¢ sie analiza
Jlokalnego rynku oraz kosztéw zwigzanych z przygotowaniem do wykonywania tej czynnosci oraz spodziewanych przycho-
dow”.

W swoim piSmie zawarliScie panstwo teze, iz r6zne czynnosci jakie moga kry¢
sie pod pojeciem zaciggania zobowigzan zwigzanych z emisjg papieréw war-
toSciowych (tj. wykonywanie czynnoSci agenta emisji, subemitenta ustugowe-
g0, subemitenta inwestycyjnego, subundewritera, banku reprezentanta i po-
wiernika) wiazg sie z odmiennym ryzykiem. Niezaleznie od tego faktu, w kaz-
dym z tych przypadkow, ryzyko to pozostaje istotne i bank spétdzielczy winien
spetni¢ okreslone wymagania by méc podjaé sie wykonywania w sposob rze-
telny i bezpieczny powyzej wymienionych czynnosci. Dotyczy to réwniez dzia-
tan ,na rynku papieréw wartosciowych w formie agenta emisji”, ktére zgodnie
z Panstwa pismem sa dla bankéw spétdzielczych ,atrakcyjne”.

DziatalnoS¢ agenta emisji nie jest okreSlona w prawie - w praktyce skfada sie

na nig przede wszystkim pomoc udzielana emitentowi w przygotowaniu emi-

D I_)\ sji, tj. opracowanie jej warunkéw oraz konkretnych dokumentéw, a takze or-

S ganizacja samej emisji. Agent emisji musi, zatem posiadaé¢ fachowa kadre

: (dysponujgca odpowiednia wiedza i doSwiadczeniem), ktéra bedzie w stanie

wykona¢ rzetelnej wyceny, a takze przygotowaé techniczng strone procesu

emisji. W tym miejscu nalezy zwrécié uwage, iz zgodnie z art. 22 ustawy z

dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej w warunkach wprowadzenia warun-

kéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach pu-

blicznych, podmiot sporzadzajacy lub biorgcy udziat w sporzadzaniu informacji zamieszczonych w prospekcie emisyjnym

jest odpowiedzialny za ich prawidtowosé, rzetelnosé i kompletnosé. Wigze sie to z odpowiedzialnoScig karng za podanie

nieprawidtowych lub zatajenie prawdziwych danych zagrozone karg grzywny do 5 000 000 zt lub karg pozbawienia wolno-
Sci od 6 miesiecy do lat 5, albo obu tymi karami facznie (art. 100 ust. 1 wspomnianej ustawy).

Nalezy tez zaznaczy¢, iz w praktyce wystepowanie w charakterze agenta emisji rzadko, kiedy ogranicza sie do roli przedsta-
wionej powyzej. Przewaznie wiaz sie to rowniez z konieczno$cia zagwarantowania nabycia, catej emisji na wtasny rachunek.
Warunek ten jest zwykle stawiany podmiotom bedgcym agentami emisji obligacji komunalnych. Agent takiej emisji musi
zatem posiada¢ odpowiedni potencjat ekonomiczny i wiasciwie oszacowac ryzyko z nig zwigzane.

Reasumujac bank spoétdzielczy zamierzajgcy rozszerzyé przedmiotowy zakres swojej dziatalnoSci o zacigganie zobowigzan
zwigzanych z emisja papierow wartoSciowych powinien spetniaé warunki wskazane w przytoczonym pismie Komisji z dnia 7
grudnia 2009 r. Wynika to z faktu, iz dziatalnos¢ ta, niezaleznie od zakresu w jakim jest prowadzona, wigze sie z koniecz-
noscig posiadania specjalistycznej wiedzy merytorycznej oraz odpowiedniego zaplecza technicznego. Intencjg Komisjg jest
by banki spétdzielcze podejmowaty dziatalno$é tego rodzaju Swiadome szczegdty wymagan z nig zwigzanych - po odpo-
wiednim do tego przygotowaniu.

Komisja Nadzoru Finansowego
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PIERWSZY BANKOMAT BIOMETRYCZNY W BANKU BPS

Jeszcze do niedawna takie rozwigzanie pozostawato wytgcznie w strefie wyobrazni, jednak 10 maja stato sie rzeczywistoscia.
W Warszawie przy ul. Ptockiej stangt pierwszy w Europie bankomat oparty na identyfikacji biometrycznej Finger Vein.

Klienci Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A., moga teraz korzystac z najbezpieczniejszego jak do tej pory rozwigzania w dzie-
dzinie bankowosci elektroniczne;.

~Wykorzystanie biometrii naczyn krwiono$nych palca jako systemu
uwierzytelniajacego w bankomacie to przetom w bankowosci na skale
Europy” - zapewniat podczas prezentacji urzgdzenia Prezes Zarzadu
Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A., Mirostaw Potulski. Technologia
Finger Vein - bazujaca na identyfikacji uktadu zyt w palcu uzytkownika
jest niezawodna i w stu procentach bezpieczna. Zostata ona opraco-
wana przez japonska firme Hitachi, natomiast twércg bankomatu
wykorzystujgcg te rozwigzanie jest firma informatyczna Wincor
Nixdorf. Jak wyjasnit Tadeusz Woszczynski Przedstawiciel Hitachi
Europie na Polske: ,...nie da sie pobra¢ informacji o uktadzie czyichs
naczyn krwionoSnych bez jego wiedzy”. Dlatego najwieksza zaletg
tego rozwiazania jest zdecydowanie bezpieczefistwo. Rysunek naczyn
krwionosnych nie zmienia sie z wiekiem ani pod wptywem choréb, jest takze zupetnie inny nawet w przypadku bliZzniakow.
»Technologia oparta na identyfikacji indywidualnego uktadu zyt w palcach pozwala rowniez uzytkownikom zachowaé prywat-
nosé, a to stanowi istotny argument w dyskusjach o masowych wdrozeniach biometrii w bankowos$ci” - objasnia dalej Wosz-
czynski. W praktyce to rozwigzanie wymaga wytacznie zeskanowania naczyn krwionosnych w sSrodkowym palcu dowolnej reki
klienta oraz wyrazenia pisemnej zgody na stosowanie tego typu rozwigzania. Po rejestracji jednorazowy proces identyfikacji
zaczyna sie od podswietlenia palca, co uwidacznia obraz naczyfn krwionosnych. Nastepnie jest on przekazywany z kamery,
przeksztatcany cyfrowo i porownywany z wzorcem z bazy danych. Identyfikacja trwa zaledwie kilka sekund. Nowe bankomaty
umozliwiajg jednoczesnie korzystanie z tradycyjnych kart bankomatowych, kodéw PIN jak i nowych rozwigzahn. Wprowadze-
nie tak zaawansowanej technologii wigze sie z duzg inwestycja. Wyposazenie banku w tego typu nowoczesny bankomat
wynosi koto 15 tys. euro, czyli Srednio o 10 proc. wiecej niz standardowego bankomatu. W utrzymaniu i eksploatacji koszt
obu typéw bankomatéw wynosi tyle samo. Technika ta juz na state przyjeta sie i zostata sprawdzona w Japonii gdzie na 180
tys. pracujacych bankomatow ok. 60 tys. opartych jest na technologii biometrycznej. Firma Hitachi przewiduje, ze w 2011
roku w Polsce, bedzie dziatato ok. 3 tys. bankomatow biometrycznych. Gdyby prognozy te sie sprawdzity, to mégtby by¢ prze-
tfom w walce tzw. skimmerami, czyli przestepcami specjalizujacymi sie w kopiowaniu kart ptatniczych

BANKI POPRAWILY SWOJE WYNIKI

Banki podsumowujag pierwszy kwartat 2010 roku. Wyniki sa lepsze, banki zwiekszyty '
zyski m.in. dlatego, ze zmalaty rezerwy na zte kredyty i instytucje wciaz sa ostrozne w
przydzielaniu kredytéw - pisze ,Rzeczpospolita”.

,36 bankow, ktore przedstawity swoje wyniki za | kwartat 2010 roku, zarobity ponad '
2,5 mid zt, czyli o 48 proc. wiecej niz przed rokiem. - Ten spektakularny wzrost to
efekt niskiej bazy sprzed roku. Nie mozna odpala¢ fajerwerkow. Rezultaty | kwartatu
w minionym roku byty bardzo stabe” - ttumaczy Dariusz Gorski, analityk Wood & Co.
W ubiegtym roku wyniki bankéw byly obarczone poteznymi rezerwami na kredyty i
rozliczeniami opcji walutowych. W pierwszych trzech miesigcach tego roku banki tez
tworzyty rezerwy na ryzyko kredytowe, ale znacznie mniejsze, a 0 problemach z opcja-
mi walutowymi nie bylo mowy” donosi dziennik. W minionym roku czeSé bankow lek-
komysinie przyznawata kredyty, przez co pienigdze trafiaty takze do oséb, ktorych nie '*
sta¢ bylo na sptate comiesiecznych zobowigzan. Nie radzgac sobie z nierzetelnymi ‘-:'1'
dtuznikami, banki sprzedawaty kredyty firmom windykacyjnym i w konsekwencji kazdy
taki przypadek stanowit mniejszy zarobek dla banku - pisze Rzeczpospolita.

Zrédto: Rzeczpospolita, 19 maja 2010 r.
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Rosnie liczba raportéw ,,0 samym sobie” pobieranych przez klientéw bankéw w Biurze Obstugi Klienta BIK S.A.

W zesztym roku Biuro Informacji Kredytowej udostepnito ponad 57 tys. tzw. raportéw ,,0 samym sobie”, czyli rapor-
tow pobieranych przez tych kredytobiorcéw, ktérzy chcg doktadniej poznaé swojg historie kredytowg odnotowang w bazach
BIK na podstawie informacji przekazywanych przez banki. A od poczatku tego roku - juz ponad 26 tysiecy.

- Na poczatku dziatalnosci Biura, czyli w 2002 r., gdy zatrudnialiSmy jednego pracownika, udostepnialiSmy 2 do 5 raportow
tygodniowo - wspomina Jacek Durka dyrektor Biura Obstugi Klienta BIK. W 2004 r. byto to juz 100 - 200 raportéw w ciggu
tygodnia, a potem okoto 2 tysiecy miesiecznie.

Liczba wnioskéw naptywajgcych od klientow bankéw o udostepnienie tego typu raportéw stale roSnie. Oznacza to oczywiscie
koniecznosé zwiekszenia liczby pracownikéw, ktérzy mogliby zapewnié sprawng obstuge tak wysokiego popytu. Obecnie w
BOK pracuje dziewie¢ osdb.

Dlaczego Raporty ciesza sie popytem

Biuro obstuguje klientéw z catej Polski. W latach 2008 - 2009 najwiecej byto ich z wojewddztw: mazowieckiego,
lubelskiego i t6dzkiego. Niewielu natomiast pochodzito z wojewddztw: lubuskiego i opolskiego. WiekszoS¢ os6b (63 proc.),
ktore zgtosity sie w zesztym roku do BOK stanowili mezczyzni. Prawie 60 proc. to klienci w wieku 18 - 39 lat.

Do niedawna Biuro Obstugi Klienta zajmowato sie takze obstuga telefoniczng klientéw i odpowiadato na ich maile.
0Od poczatku tego roku jest to w gestii funkcjonujacego w BIK Centrum Wsparcia Klienta obstugujgcego zaréwno banki, jak i
ich klientow.

Z badan przeprowadzonych przez Biuro Informacji Kredytowej wynika, ze ok. 92 proc. klientow zgtasza sie do BOK,
aby wyjasni¢ przyczyny odmowy udzielenia kredytu lub zweryfikowaé informacje udzielone przez bank ewentualnie posredni-
ka finansowego. Inne powody wizyt klientéw w Biurze Obstugi Klienta to np. zweryfikowanie swoich danych przed ztozeniem
wniosku o kredyt w banku lub tez sprawdzenie, czy dane zostaly zaktualizowane, a takze aby zapobiec kradziezy tozsamosci.
Do BOK zgtaszajqg sie coraz czeSciej osoby, ktoére chcg sprawdzi¢ swoja historie kredytowa w Biurze Informacji Kredytowej, a
takze, aby sprawdzi¢, czy poreczony kredyt jest regulowany.

Z badan tych wynika, ze o istnieniu Biura Informacji Kredytowej ok. 72 proc. klientow dowiaduje sie w banku, w ktérym ubie-
gaja sie o kredyt, ok. 25 proc. od posrednika kredytowego, a ok. 3 proc. z innych Zrodet (internet, prasa).

Jak twierdzi Maciej Duszczyk, dyrektor Departamentu Marketingu w Biurze Informacji Kredytowej S.A., staraja sie dotrze¢ do
klientow bankoéw poprzez bankowe strony internetowe, plakaty, ulotki oraz broszury, ktére w przystepny sposéb przekazuja
wiedze na temat Raportéw i korzysci ptynacych dla kazdego, o ktérym informacje znajdujg sie w bazie BIK.

Procentuja takze dobre relacje z organizacjami konsumenckimi, dla ktérych BIK przygotowuje konferencje i cykliczne spo-
tkania. Do takich organizacji, jak np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich czy Stowarzyszenie
Krzewienia Edukacji Finansowej zgtaszajg sie z réznymi problemami klienci bankéw. Jest to dobra okazja, aby uswiadomié
im korzysci ptyngce z posiadania pozytywnej historii kredytowej oraz sensu pobierania Raportu kredytowego na swéj temat.

Pomagamy klientom

W zesziym roku ponad 70 proc. wszystkich Raportéw pobranych w BOK stanowity Raporty Standard, czyli Informa-
cja Ustawowa. Jest ona nieodptatna i zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (art. 32 ust. 5), klient moze skorzystaé
Z tego prawa raz na p6t roku.

Osoby, ktére sag zainteresowane statym dostepem do swoich danych mogg korzystaé z Raportu Plus lub Raportu Plus z Infor-
macjg o Ocenie Punktowej. Stanowily one prawie jedna trzecig wszystkich udostepnionych Raportéw, w tym raporty Plus -
ok. 10 proc. a raporty Plus ze scoringiem - ok. 17 proc.

NajczesSciej u nas szukajg klienci przyczyn odmowy udzielenia kredytu przez bank - twierdzi Jacek Durka. Podkresla takze,
ze kazdego miesigca naptywa do BOK, od klientow bankéw, kilkaset pism z reklamacjami. - Sprawdzamy, wiec ich zasad-
nos¢ i kazdemu udzielamy odpowiedzi - mowi dyrektor BOK. Chociaz nalezy podkresli¢, ze skorygowanie danych zawartych
w bazach BIK, mogg dokonywac jedynie te banki, ktore te informacje przekazaty. Raporty BIK pomagajg, wiec klientom ban-
kow ustali¢ do jakiego banku powinni ewentualnie zgtaszaé swoje uwagi. Stowem, warto sprawdzi¢, analizujgc swoj Raport
kredytowy, czy dane sg odpowiednio aktualizowane, czy nie zawiera on zobowigzan, o ktérych zapomnieliSmy. Mozna takze
sprawdzi¢, czy poreczone zobowigzanie jest prawidtowo regulowane.

Grazyna Garlinska



